Schablone Lastenheft

1 Zielbestimmung 

Hier wird beschrieben, welche Ziele mit dem Einsatz des Produktes erreicht werden sollen.

2 Produkteinsatz

Es wird festgelegt, für welche Anwendungsbereiche und für welche Zielgruppen das Projekt vorgesehen ist.

3 Produktübersicht

Gibt einem meist grafischen Überblick über die Produktumgebung, z.B. durch ein Umweltdiagramm.
4 Produktfunktionen

Die Hauptfunktionen des Produkts aus Auftraggebersicht sind auf oberster Abstraktionsebene zu beschreiben. Das bedeutet, das die typischen Arbeitsabläufe, die mit dem zu erstellenden Produkt durchgeführt werden sollen, zu nennen sind. Zu diesem frühen Zeitpunkt ist noch nicht abzusehen, ob diese Arbeitsabläufe vollständig durch Software realisiert werden oder auch organisatorische Schritte beinhaltet. Ein Arbeitsablauf soll immer zu einem Ergebnis für den Benutzer führen 

Viele Produkte - insbesondere kaufmännische/administrative Anwendungssoftware - enthalten im Allgemeinen eine Reihe von Verwaltungsfunktionen, z.B. Erfassen eines neuen Kunden, Aktualisieren der Kundendaten, Löschen alter Kundendaten. Diese Funktionalität ist hier nicht aufzuführen. Viele Produkte erstellen eine Reihe von Berichte, Reports, Listen usw., von denen hier die wichtigsten aufzulisten sind. Auf Funktionen, die nur elementare Listen (z.B. Liste aller Kunden) erstellen, ist jedoch zu verzichten. Es wird keine textuelle Beschreibung der funktionalen Anforderungen verlangt.

Jede Funktionsanforderung ist durch eine vorangesetzte Zahl und ein vorangesetztes LF (Lastenheft Funktion), eingeschlossen in Schrägstriche, zu markieren(z.B. /LF 20/), um in späteren Artefakten eindeutig darauf referenzieren zu können.

Hinweis : Die Anforderungen werden in 10-er Schritten durchnummeriert, um später zusätzliche Anforderungen einfügen zu können.

Die Funktionalität kann mit Hilfe von Akteuren und Geschäftsprozessen systematisch ermittelt werden. Entsprechend der gewählten Methode sind hier die erstellten Ergebnisse darzustellen. Grafiken können direkt oder im Anhang eingefügt werden.

	/LF1O/
	Geschäftsprozess
	

	
	Akteur
	

	
	Beschreibung
	

	
	Aufwand
	


5 Produktdaten

Die langfristig zu speichernden Hauptdaten und deren voraussichtlicher Umfang (Mengengerüst) sind aus Benutzersicht aufzuführen (/LDnn/).

	/LD10/ 
	XXXdaten (max. YYYY)


6 Produktleistungen 

Werden an einzelne Hauptfunktionen und Hauptdaten Leistungsanforderungen bzgl. Zeit oder Genauigkeit gestellt, dann werden die hier aufgeführt und mit /LLnn/ markiert. Zu prüfen ist, ob die gewünschten Leistungen mit den in 5 genannten Datenmengen erreicht werden können.

	/LL10/ 
	


7 Qualitätsanforderungen

Die wichtigste Qualitätsanforderungen und die jeweils geforderte Qualitätsstufe sind hier aufzuführen, wie gute Zuverlässigkeit, gute Benutzbarkeit, normale Effizienz usw.

Gibt es in einem Unternehmen einen festgelegten Qualitätsstandard für alle Produkte, dann sind hier Abweichungen davon aufzuführen und zu begründen.

8 Ergänzungen

Hier werden Ergänzungen oder spezielle Anforderungen beschrieben, z:B. außergewöhnliche Anforderungen an die Benutzerschnittstelle, wie "Spracheingabe erforderlich"


